
CareTech
T H I E L

Damit IT in Pflege und Praxis einfach funktioniert

Datenschutzerklärung
⚠️ WICHTIG — Anpassungspflicht: Diese Datenschutzerklärung ist ein Grundgerüst. Sie müssen 

alle mit [ANPASSEN: ...] markierten Stellen prüfen und auf Ihre tatsächlich eingesetzten Tools, Hosting-

Dienste, Plugins, Trackingdienste, Kontaktformulare, Newsletter-Tools usw. anpassen. Eine 

Datenschutzerklärung, die Verarbeitungen beschreibt, die nicht stattfinden — oder umgekehrt: 

tatsächliche Verarbeitungen verschweigt — ist abmahnfähig. Im Zweifel anwaltlich prüfen lassen.

1. Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie sonstiger nationaler 

Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten und weiterer datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Florian Thiel
caretechthiel

Kreuzlehenstr. 22

91322 Gräfenberg

Deutschland

Telefon: +49 160 92642985

E-Mail: info@caretechthiel.de

Website: www.caretechthiel.de

2. Datenschutzbeauftragter
Die Bestellung eines Datenschutzbeauftragten ist gesetzlich nicht erforderlich (§ 38 BDSG). Bei Fragen zum 

Datenschutz wenden Sie sich bitte direkt an den oben genannten Verantwortlichen.

3. Allgemeines zur Datenverarbeitung

3.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung 

einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung 

erfolgt regelmäßig nur nach Einwilligung des Nutzers oder auf Grundlage einer gesetzlichen 

Erlaubnisnorm.

3.2 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
• Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO — Einwilligung der betroffenen Person

• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO — Vertragserfüllung oder vorvertragliche Maßnahmen

• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO — Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung

• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO — berechtigtes Interesse, sofern nicht die Interessen der betroffenen Person 

überwiegen

3.3 Datenlöschung und Speicherdauer
Personenbezogene Daten werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfällt. Eine 

Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch europäische oder nationale Gesetzgeber in 

unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften vorgesehen wurde. Insbesondere 
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gelten handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen (in der Regel 6 bzw. 10 Jahre nach §§ 257 

HGB, 147 AO).

4. Bereitstellung der Website und Server-Logfiles

4.1 Beschreibung und Umfang
Bei jedem Aufruf unserer Website erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom 

Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:

• IP-Adresse des Nutzers (gekürzt/anonymisiert, soweit technisch möglich)

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs

• Aufgerufene Seite/Datei

• Übertragene Datenmenge

• Meldung über erfolgreichen Abruf

• Browsertyp und -version

• Verwendetes Betriebssystem

• Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

Die Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen 

mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

4.2 Rechtsgrundlage
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in der Sicherstellung des reibungslosen 

Verbindungsaufbaus, der komfortablen Nutzung unserer Website, der Auswertung der Systemsicherheit 

und -stabilität sowie zu administrativen Zwecken.

4.3 Speicherdauer
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht mehr 

erforderlich sind. Logfiles werden in der Regel nach [ANPASSEN: 7 / 14 / 30] Tagen gelöscht, sofern 

keine sicherheitsrelevanten Vorfälle eine längere Speicherung erfordern.

5. Hosting

[ANPASSEN: Tragen Sie hier Ihren Hosting-Anbieter ein. Beispiel: All-Inkl, IONOS, Strato, Hetzner, 

Netcup, Hostinger, AWS, Cloudflare etc.]

Unsere Website wird gehostet bei [ANPASSEN: Name des Hosters], Anschrift: [ANPASSEN]. Der Hoster 

verarbeitet in unserem Auftrag Daten, die beim Besuch der Website anfallen (insbesondere IP-Adresse, 

Datum/Uhrzeit, Logfiles).

Mit dem Hoster wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemäß Art. 28 DSGVO geschlossen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6. Kontaktaufnahme

6.1 Per E-Mail oder Telefon
Wenn Sie uns per E-Mail (info@caretechthiel.de) oder telefonisch kontaktieren, werden die von Ihnen 

übermittelten Daten (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Inhalt der Nachricht) zum Zweck der 

Bearbeitung Ihrer Anfrage und für eventuelle Anschlussfragen gespeichert.
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Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertraglich/vertraglich) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

(berechtigtes Interesse an der Beantwortung von Anfragen).

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für den Zweck ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind, 

spätestens jedoch nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

6.2 Kontaktformular

[ANPASSEN: Falls auf der Website ein Kontaktformular eingesetzt wird, hier beschreiben — 

andernfalls diesen Abschnitt entfernen.]

Wenn ein Kontaktformular vorhanden ist, müssen folgende Punkte aufgeführt werden: erfasste Felder 

(Pflicht-/Freiwilligkeitsangaben), technische Verarbeitung (z. B. SMTP-Versand), ggf. Spam-Schutz wie 

reCAPTCHA o. Ä. (mit eigener Datenschutzbelehrung).

7. Cookies

[ANPASSEN: Wenn Sie Cookies einsetzen, hier konkret beschreiben. Bei nicht zwingend erforderlichen 

Cookies (z. B. Tracking, Marketing) ist eine Einwilligungslösung (Cookie-Banner) erforderlich nach § 25 

TDDDG. Andernfalls diesen Abschnitt streichen oder auf rein technisch notwendige Cookies 

beschränken.]

Unsere Website verwendet [ANPASSEN: keine Cookies / nur technisch notwendige Cookies / 
technisch notwendige und einwilligungsbasierte Cookies].

Technisch notwendige Cookies (z. B. Sitzungs-Cookies) werden auf Grundlage von § 25 Abs. 2 Nr. 2 

TDDDG gespeichert. Sie sind erforderlich, damit die Website ordnungsgemäß funktioniert.

Nicht zwingend erforderliche Cookies werden nur mit Ihrer Einwilligung (§ 25 Abs. 1 TDDDG i. V. m. Art. 6 

Abs. 1 lit. a DSGVO) gesetzt. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit über [ANPASSEN: Cookie-Banner-
Einstellungen / Browser-Einstellungen] widerrufen.

8. Webanalyse / Reichweitenmessung

[ANPASSEN: Falls Tools wie Matomo, Google Analytics, Plausible, Cloudflare Analytics o. Ä. eingesetzt 

werden, hier ausführlich beschreiben — andernfalls diesen Abschnitt entfernen. Beachten Sie: Tools 

mit Datentransfer in Drittländer (z. B. USA) erfordern besondere Hinweise.]

9. Drittanbieter-Inhalte und externe Dienste

[ANPASSEN: Falls Sie Schriftarten (z. B. Google Fonts), Karten (z. B. Google Maps, OpenStreetMap), 

Videos (YouTube, Vimeo), Social Media Plugins (LinkedIn, X, Facebook), Booking-Tools (Calendly, 

Cal.com), Live-Chat etc. einbinden, müssen diese hier benannt werden mit Anbieter, Zweck, 

Rechtsgrundlage und ggf. Drittlandtransfer.]
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10. SSL-/TLS-Verschlüsselung
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte eine SSL- 

bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie an der Adresszeile des Browsers 

(https://) und am Schloss-Symbol.

11. Datenverarbeitung im Rahmen geschäftlicher Beziehungen

11.1 Zwecke und Datenkategorien
Im Rahmen der Anbahnung, Durchführung und Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Auftraggebern, 

Interessenten und Geschäftspartnern verarbeiten wir personenbezogene Daten wie:

• Stammdaten (Name, Firma, Anschrift, Steuernummer/USt-ID)

• Kontaktdaten (Telefon, E-Mail)

• Vertragsdaten (Leistungen, Verträge, Angebote)

• Zahlungsdaten (Bankverbindung, Rechnungsdaten)

• Kommunikationsdaten (E-Mail-Verkehr, Gesprächsnotizen)

• Im Rahmen technischer Leistungen ggf. Zugangsdaten zu Systemen des Auftraggebers (mit 

Auftragsverarbeitungsvertrag, soweit erforderlich)

11.2 Rechtsgrundlagen
• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung)

• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Aufbewahrungspflichten)

• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse, z. B. Korrespondenz, Forderungsdurchsetzung)

11.3 Empfänger
Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung 

erforderlich ist (z. B. Versanddienstleister, Steuerberater, Banken, Auftragsverarbeiter wie Hosting- und IT-

Dienstleister) oder eine gesetzliche Pflicht besteht. Mit Auftragsverarbeitern bestehen Verträge nach Art. 

28 DSGVO.

11.4 Auftragsverarbeitung
Soweit der Auftragnehmer für seine Auftraggeber personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, 

erfolgt dies auf Grundlage eines gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) nach Art. 28 DSGVO.

11.5 Speicherdauer
Daten werden gelöscht, sobald der Zweck entfallen ist und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 

(insbesondere § 257 HGB, § 147 AO — i. d. R. 6 bzw. 10 Jahre) entgegenstehen.

12. Datenübermittlung in Drittländer

[ANPASSEN: Falls Dienste eingesetzt werden, die Daten in Länder außerhalb der EU/EWR übertragen 

— z. B. USA-basierte Anbieter wie Google, Microsoft, AWS, Cloudflare, OpenAI etc. —, hier ergänzen: 

Empfänger, Land, rechtliche Grundlage des Transfers (z. B. EU-US Data Privacy Framework, 

Standardvertragsklauseln) und Hinweis auf Risiken.]

13. Rechte der betroffenen Personen
Sie haben das Recht:
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• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu 

verlangen;

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns 

gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu 

verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und 

Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses 

oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen;

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und 

maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu 

verlangen;

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dies hat zur Folge, 

dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr 

fortführen dürfen;

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. Zuständig ist insbesondere die 

Aufsichtsbehörde des Bundeslandes Ihres Wohnsitzes, Arbeitsplatzes oder Orts des mutmaßlichen 

Verstoßes. Für den Sitz des Verantwortlichen ist zuständig:

> Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA)

> Promenade 18, 91522 Ansbach

> Telefon: +49 (0) 981 180093-0

> E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

> https://www.lda.bayern.de

14. Widerspruchsrecht
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. 

f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus 

Ihrer besonderen Situation ergeben.

Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an 

info@caretechthiel.de.

15. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung
Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und hat den Stand Mai 2026. Durch die Weiterentwicklung 

unserer Website und Angebote oder aufgrund geänderter gesetzlicher bzw. behördlicher Vorgaben kann 

es notwendig werden, diese Datenschutzerklärung zu ändern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklärung 

kann jederzeit auf der Website unter www.caretechthiel.de/datenschutz abgerufen werden.

Stand: Mai 2026
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